常州轻工职业技术学院物资采购询价单
                                       标书编号：CZQYG20180523号
    我院就学院校园网系统网络交换设备维保项目进行询价采购，具体清单及要求如下：（最高限价¥60000.00元）
	项目名称
	单位
	数量
	报价

	　
	
	　
	

	H3C S10508 以太网交换机主机
	台
	2 
	

	S10508 & S10508-V交换网板,B类
	个
	8 
	

	交流电源模块,2500W
	个
	4 
	

	H3C S10500 系列主控制引擎模块
	个
	2 
	

	H3C S10500 16端口千兆以太网光口(SFP,LC)+8端口千兆以太网Combo口+2端口万兆以太网光接口模块(XFP,LC)(SE)
	个
	2 
	

	H3C S10500 48端口千兆以太网电接口模块(SE)
	个
	1 
	

	H3C S10500 16端口万兆以太网光接口模块(SFP+,LC)(SF) 
	个
	2 
	

	SFP+电缆5m
	个
	2 
	

	SFP+ 万兆模块(850nm,300m,LC)
	个
	3 
	

	SFP+ 万兆模块(1310nm,10km,LC)
	个
	6 
	

	　
	
	　
	

	　
	
	　
	

	S7006-LSQZ17006-以太网交换机主机
	台
	2 
	

	S7006-LSQM1SRPA8-交换路由板-Salience VI-Smart
	个
	2 
	

	H3C S7500E 交流电源模块,1400W
	个
	4 
	

	S7000-LSQM1GP48SA8-48端口千兆以太网光接口模块(SFP,LC)(SA)
	个
	2 
	

	S7000-LSQM1GT24PSA8-24端口千兆电接口模块(RJ45)(SA),其中4端口可光电复用(SFP,LC)
	个
	2 
	

	S7000-LSQM1TGS8SC8-8端口万兆以太网SFP+光接口模块(SC)
	个
	2 
	

	光模块-SFP-GE-单模模块-(1310nm,10km,LC)
	个
	22 
	

	SFP+ 万兆模块(1310nm,10km,LC)
	个
	5 
	

	　
	
	　
	

	　
	
	　
	

	S5830V2-24S 以太网交换机主机
	台
	2 
	

	SFP+电缆5m
	个
	2 
	

	SFP+ 万兆模块(850nm,300m,LC)
	个
	11 
	

	650W 交流电源模块
	个
	4 
	

	S5830V2-24S 以太网交换机风扇模块(电源侧出风)
	个
	4 
	

	　
	
	　
	

	　
	
	　
	

	H3C E126B以太网交换机主机,24个10/100Base-T,2个10/100/1000Base-T与1000Base-X SFP COMBO,交流供电
	个
	14 
	

	光模块-SFP-GE-单模模块-(1310nm,10km,LC)
	个
	10 
	

	　
	
	　
	

	　
	
	　
	

	H3C E152B,L2以太网交换机主机(48FE+4SFP+2GE Combo),交流供电
	个
	14 
	

	光模块-SFP-GE-单模模块-(1310nm,10km,LC)
	个
	10 
	

	　
	
	　
	

	　
	
	　
	

	H3C E528,L2以太网交换机主机,24个10/100/1000BASE-T,4个 SFP,支持AC110/220V
	台
	2 
	

	光模块-SFP-GE-单模模块-(1310nm,10km,LC)
	个
	2 
	

	　
	
	　
	

	　
	
	　
	


服务要求
    1、投标方必须提供服务期内现场故障服务和现场技术支持服务（无次数限制），至少每月巡检1次，出具巡检报告，重大故障1小时内必须到达现场。
    2、本次招标的服务要求需要投标方提供7X24小时服务。
    3、远程电话支持服务：要求提供7 X 24不间断的电话服务支持，不限次。服务方工作人员在使用维保范围内的交换机等设备如遇到问题,无论是软件，硬件，都随时可以从服务方得到电话支持与帮助。服务方需指定一名主要联系人及两名替补联系人与用户方联系。一旦接到用户方请求电话，服务方的技术人员将在规定时间内通过电话解决或回答用户所提出的问题。若服务方指定工程师如果因特殊原因离职或更换电话，及时通知用户方，并指定合格的接替人员。
    4、现场维护服务：投标方须每天（含节假日）24小时，接到故障呼叫随时提供服务。重要问题：当交换机设备发生故障。响应时间：15分钟；到场时间：成交方接到用户方报修后，1小时内到达现场；修复时间：8小时内恢复业务，24小时内修复。一般问题：不影响用户业务正常运作的故障，响应时间： 15分钟；到场时间：2小时内到达现场;修复时间：48小时内修复。
    5、服务商要协助学院做好相关硬件的维修及有关系统重建工作，就服务清单中设备进行日常维护，在维保服务过程中，若需要更换设备或配件，优先给学院提供最佳的采购方案，并经常州轻工职业技术学院相关负责人确认认可后以最优惠的价格采购供货。
    6、服务商须提供学院校园网中所有交换机的技术支持与咨询服务。
    7、服务商须提供每月巡检一次，每次巡检后须向用户提供完整的巡检报告，提出存在问题（隐患）和合理建议。
    8、技术培训服务：服务商需要为用户免费提供一名华三的认证工程师培训名额含考试，或其他等价的技术培训服务。
    9、投标方须根据本项目的技术和功能要求，自行规划、设计满足采购人要求的维保方案，维保方案必须符合学院实际情况，切实可行，并能针对目前学院存在的薄弱环节提出合理化的整改建议。
    10、成交方须具有较强的本地化服务能力，能提供快速的维保服务响应，并可根据实际情况驻场维保。
    11、中标人结合各设备厂商在维护期结束后提供年度维护报告，在报告中需要提供本年度的主要故障次数统计、系统性能评估报告、系统维护建议及日常故障处理的报告单。
    12、签订合同时，必须同时签订保密协议。
    13、维保期限及续签：合同维保期限一年，合同到期后，服务商的服务质量经过甲方认可，最多可续签两次。
